Erfolgsfaktoren der Partizipation und das Beispiel WERKSTADT BASEL

Jenseits von Ja und Nein

Daniel Wiener’

Ausfuhrliche, Uberarbeitete Fassung des Referats, Version vom 30. November 2001

Manche Menschen glauben, in der Schweiz s die Demokratie so gut ausgebaut, dass es keine
weitere Partizipation im Sinne der Gsterreichischen oder deutschen Birgerbeteiligung braucht. Die
Volksabstimmungen jeden 2zweiten Sonntag, die Gemendeversammiungen, die kantonaen
Landsgemeinden — das ist tats&chlich eine bemerkenswerte Tradition. Um gleich dle
Missverstandnisse auszurdumen: Die Ansicht der Schweiz als Paradies der Blrgerbeteiligung ist
nur berechtigt, wenn wir von den formellen, staatlichen Verfahren sprechen. Sie gilt nicht fur den
Einbezug der Einwohnerinnen in die fUr den Alltag wichtigen Verwatungsentscheide, m in Fragen

der Raumentwicklung oder gar in wirtschaftliche Angelegenheiten.

Dennoch ist das Schweizer System fur die Fragestellung, was denn die Starke partizipativer
Verfahren ausmacht, wie und in welchen Féllen sie eingesetzt werden sollen, interessant. Lassen Sie
mich kurz erlautern, weshalb: Die Institutionen des Volksbegehrens und des Referendums erlauben
es den Stimmbirgerinnen und Stimmbtrgern der Schweiz, 6fter als in jedem anderen Land an der
Urne Stellung zu nehmen. Am néchsten Wochenende kann ich Gber 5 nationale und 4 kantonale

Fragen abstimmen. Ich habe das kurz vor meiner Abreise getan. Es ist einfacher, als wenn Sie im
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Versandhandd einkaufen: Stimmzettel ausfllen, in den speziell mitgelieferten Umschlag stecken,
und ab geht die Post. Fir mehr als 90 Prozent der Stimmenden in meiner Heimatstadt Basel ist der
gelbe Briefkasten an der Strassenecke die Wahl- und Abstimmungsurne. Eine kleine Minderheit
sucht noch die Wahllokale auf.

Um an der Abstimmung teilzunehmen, missen Sie nur zwel Worte kennen: Ja und Nein. Frage:
Wenn Siewieich Uber die Einfihrung einer neuen Kapitalgewinnsteuer abstimmen missen, wirde
es |hnen genligen, einfach Ja oder Nein sagen zu kdnnen? Wenn ich vor einem so weit reichenden
Entscheid stehe, dann wiirde ich am liebsten schreiben: Ja, aber.... und dann kommen funf Seiten
Anderungswiinsche. Oder manchmal neige ich eher zu einem: Nein, aber... und auch hier gabe es

viel zu sagen.

Das digitade Abstimmungsverfahren unserer Demokratie ist hochst primitiv. In den meisten Féllen
maochte ich gerne Uber das wie und wann und wo mitreden — und ich nehme an, es geht uns alen so,

wenn wir dartiber nachdenken.

Die Bibel sagt zwar: ,, Deine Rede sei JaJa — Nein, Nein, was dariber igt, ist vom Ubel.“ Aber die
Bibel sagt auch: ,Auge um Auge, Zahn um Zahn." Dieses Stadium haben wir in unserer
Rechtssprechung Uberwunden. Aber Uber das Ja, Ja — Nein, Nein in der Demokratie, dartber
kommen wir nur schwer hinweg. In ener pluraen, komplexen Gesellschaft mit komplexen,
vernetzten Fragestellungen, mussen wir jedoch ,Ja, aber” und ,Nein, aber” sagen koénnen.
Burgerbeteiligung ist somit nichts anderes als Verfeinerung der Demokratie, as vitde Erganzung zu
jedem Wahl- und Abstimmungsmodus. Burgerbeteiligung — das liegt jenseits von Ja und Nein.

Burgerbeteiligung ist die Reifepriifung der Demokratie.

Jensaits von Jaund Nein: - was liegt da? Bestimmt nicht das Paradies, sondern ein Stiick harte, aber
lohnende Arbeit. Unser Biro fur Blrgerbeteiligung heisst ecos. ecos steht flr ecology, economy
and social responsibility — also Nachhaltige Entwicklung. Die Birgerbeteiligungsverfahren, die wir

im Auftrag von Kommunen und Kantonen durchftihren, dienen diesem allgemeinen Zid, sind aber
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jeweils auf die besondere Situation vor Ort zugeschnitten. Wir haben in den vielen Jahren auch vide
Fehler gemacht dabei. Wir liessen uns aber nicht entmutigen. Und das néchste Ma machten wir die
aten Fehler nicht mehr, aber daf ir neue.

Diese Erfahrungen haben uns beunruhigt. Wir dachten: Wenn unsere Stadt eine Briicke Uber den
Rhein bauen 18sst, dann muss diese schon aussehen. Aber sie muss auch haten, wenn drel Trams
und eine Kolonne schwerer Feuerwehrmotorwagen dartiber donnern. Deshalb werden die Plane des

Architekten einer Ingenieurin vorgelegt. Diese prift, ob die Briicke allen Anforderungen stand hélt.

Solche Prifungen brauchen wir auch in Blrgerbeteiligungsverfahren: Eine Qualitétssicherung fir
Prozesse mit Menschen, Organisationen und Ingtitutionen. Die Beurteilungskriterien der
Qualitéatssicherung nennen wir Erfolgsfaktoren partizipativer Verfahren. Wir haben 28
Erfolgsfaktoren identifiziert, die beim Design und der Realisierung von Prozessen berticksichtigt
werden sollten. Einige dieser Erfolgsfaktoren und ein erfolgreiches Prozessbeispiel will ich Thnen —

sozusagen aus Sicht eines Prozessingenieurs — prasentieren.

Die Rezepte fir gute Prozesse stammen aus den Kiichen von erfahrenen Chefs de Cuisine, die wir
systematisch befragt haben. Alle Kochanleitungen sind von uns selbst nachgekocht und teillweise
verfeinert worden. Zur Zeit fuhren wir gerade eine wissenschaftliche Studie durch, um die Rezepte
einem Hartetest zu unterziehen'. Wir wenden sie systematisch auf mehrere Beteiligungsverfahren
an. Zid g, ene enfache Checklise zu entwicken, mit der vorgeschlagene
Burgerbeteiligungsverfahren darauf hin geprift werden konnen, ob sie nach alen Regeln der Kunst

konstruiert sind.

" Eine Vorstudie dazu kann unter www.ecos.ch heruntergeladen werden. I hr Titel: Daniel Wiener,
Isabelle Rihm: Erfolgsfaktoren und Qualitétsstandards fur partizipative Prozesse in Gemeinden,
Quartieren, Stdten und Regionen, Vorstudie, Basel, 2001.
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Zuerst werde ich Thnen sieben Erfolgsfaktoren présentieren, die nach unserer Meinung und nach
Ansicht der konsultierten Expertinnen und Experten sowie unter Berlicksichtigung der

einschldgigen Literatur Haupterfolgsfaktoren sind. Anschliessend folgt ein Praxisbeispiel dazu.

Haupterfolgsfaktor 1: Fir einen erfolgreichen Prozess braucht es klare Zielsetzungen, die
einersaits auf die spezifische Situation zugeschnitten sind und andererseits berticksichtigen,
dass |okale Entscheide Auswirkungen auf die regionale und die globale Ebene haben.

Das tont vidleicht band, wird aber oft missachtet. Die inhaltlichen Zielsetzungen missen sich auf
die wichtigsten Probleme des behandelten Themas oder der Situation beziehen und nicht auf
Nebenaspekte. Beispiel: Wenn schon beschlossen wurde, eine Autobahn zu bauen, ist en
Beteiligungsverfahren Uber die Begriinung des Mittelstreifens sinnlos.

Die Zidlsetzungen sollten qualitativ oder quantitativ messbar sein, um eine Erfolgskontrolle nach der
Durchfiihrung des Prozesses zu ermdglichen. Dadurch wird die politische Akzeptanz hoher. Die
Wirkungen der Massnahmen, die den Zielsetzungen dienen, muss einen messharen Effekt haben.

Neben den inhaltlichen Zielen sollen auch Zielsetzungen fur den Prozess formuliert werden, um
Klarheit zu gewinnen, was mit dem partizipativen Verfahren erreicht werden soll. Eine solche
Zidsetzung kann zum Beispid sain, ein Aktionsprogramm zu erstellen, hinter dem alle Beteiligten
stehen, sodass sie es unterschreiben konnen.

Haupterfolgsfaktor 2: Um ein Dialogverfahren durchzufiihren, braucht es eine professionelle,
neutrale Moderation.

Fur den partizipativen Prozess ist eine professionelle und neutrale Moderation notwendig; sie darf
nicht bei einem politischen Entscheidungstréger liegen. Die Aufgaben der Moderation kénnen sehr
vidfdtig sein: Zum Beispiel moderiert die Projektleitung den gesamten Prozess oder einzelne
Moderatorinnen begleiten im Auftrag der Projektleitung Tellschritte (zum Beispie eine
Zukunftswerkstatt).

Die Moderation braucht es insbesondere bei der Zielsetzungsdiskussion, fur die konzeptionellen
Rahmenbedingungen von Massnahmen und fir die Konsensfindung (in bestimmten Situationen ist
auch Sachkompetenz erforderlich). Sie ist dafir verantwortlich, dass die Betelligten die fir den
Prozess vereinbarten Spielregeln (z.B. die Konsensverhandlungen sind nichtdffentlich) einhalten.

Der finanzidle Aufwand fir Suche, Ausbildung und Coaching (z.B. wahrend des
Aushandlungsprozesses) von Moderatorinnen ist im Vergleich zu anderen Erfolgsfaktoren hoch.
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Haupterfolgsfaktor 3: Um einen Prozess erfolgreich durchzufiihren, braucht es eine von
aussen klar erkennbare Projektorganisation.

Fur die Organisation und zur Koordination des Dialog- und Konsensprozesses sowie der
Offentlichkeitsarbeit braucht es eine professionelle und politisch neutrale Projektleitung mit
Projektmanagementerfahrung. Dafir kann zum Beispiel ein Agendabiiro (staatlich oder privat)
eingerichtet werden. Denkbar ist auch ein «Tandemburo»: Ein privates Biro fuhrt zusammen mit
der Verwaltung (die eine Querschnittsfunktion innehat) den partizipativen Prozess. So bleibt der
Anspruch der Neutralitét erhalten und der direkte Kontakt in die Verwaltung ist gewahrlei stet.

Die Projektleitung muss in der Hand von Personen sain, die as Personlichkeit auf lokaler Ebene
Gewicht und Durchsetzungsvermdgen haben. Sehr effizient ist, wenn die Projektleitung der
Moderation entspricht. Die Organisationsform ist entscheidend fur die politische Akzeptanz des
Prozesses.

Haupterfolgsfaktor 4: Die Massnahmen sollten konkrete Projekte ohne lange
Planungshorizonte sein.

Die Massnahmen, die aus dem Aushandlungsprozess resultieren, sind projektorientiert: Das heisst,
dass sich die Diskussion und eine alfdlig notwendige Konsensfindung nicht um generelle Fragen
dreht, welche die Gemeinde beschéftigt, sondern die Lésung konkreter Probleme im Vordergrund
steht.

Die Orientierung an Projekten bewirkt, dass Verhandlungen schneller voranschreiten, da Uber
Ldsungen zu konkreten Problemen gesprochen wird (z.B. die Aufwertung eines Dorfplatzes). Alle
sind gezwungen, greifbare Zugestandnisse und keine Lippenbekenntnisse zu machen. Andererseits
sind die Beteiligten motivierter, da die Resultate fur sie spirbar werden: In Kirze wird ene
Verbesserung der heutigen Situation sichtbar werden. Sie kdnnen also kurz- oder mittelfristig einen
Nutzen ausihrer geleisteten Arbeit ziehen.

Haupterfolgsfaktor 5: Die wahrend des Prozesses erarbeiteten Massnahmen bilden die
Grundlage fr ein Aktionsprogramm.

Damit das Aktionsprogramm umgesetzt werden kann, muissen ale am Prozess beteiligten
Interessenvertreterlnnen auch hinter dem Aktionsprogramm stehen; Voraussetzung dafir ist, dass
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dle wahrend eines Prozesses ausgehandelten Massnahmen sinngemass in ein Aktionsprogramm
Ubernommen werden, falls se den Zielsetzungen dienen. Die Beteligten sollen adso die
Massnahmen im Aktionsprogramm as solche erkennen. Sie missen sehen konnen, wie diese im
Prozess entstanden sind. So kénnen sie sich mit dem Aktionsprogramm einverstanden erkléren.

Das Aktionsprogramm aussert sich zu dlen zidrelevanten Problembereichen und enthdt Angaben,
wann die Massnahmen umgesetzt werden.

Die Massnahmen miissen als Einzelmassnahmen nicht optimiert sein: Entscheidend it, dass sie im
Verbund mit anderen Massnahmen eine optimale Wirkung im Sinne der Ziel setzung zeigen.

Haupterfolgsfaktor 6: Die Verwaltung ist in allen Phasen mit einzubeziehen.

Die Begrundung ist klar. Wenn die Verwaltungsvertreter, die Massnahmen nachher umsetzen
muissen, sehen, wie sich die Birgerinnen und Birger abmiihen, Win-Win-Strategien auszuhandeln,
dann sind sie motivierter, die beschl ossenen Massnahmen auch umzusetzen.

Haupterfolgsfaktor 7: Permanente, professionelle Offentlichkeitsarbeit.

Davon kdnnen Sie kaum genug haben. Selbst wenn sehr intensiv informiert und erklart wird, treffen
Sie standig Leute an, die glauben, noch nicht genug einbezogen worden zu sein. Der Vorwurf
mangelnder Transparenz hat auch sehr oft damit zu tun, dassbei der Partizipation die Projektleitung
oft davon ausgeht, ale mussten schon alles langst wissen. Doch gesagt ist nicht gehdrt, gehort ist
nicht verstanden und verstanden ist noch lange nicht im Kopf behalten.

Doch nun genug der Theorie. Hier ein Anwendungsbeispiel, von dem ich sagen kann, dass ein guter
Teill der 28 Erfolgsfaktoren angewendet wurden — wie Sie gleich sehen werden, mit grossem
Nutzen:

Urbane Visionen — Das Beispiel WERKSTADT BASEL

WERKSTADT BASEL steht fir die Entwicklung von urbanen Visionen durch die Bevdlkerung
und — davon abgeleitet — 200 konkrete Projekte mit Umsetzungs-Strategien. Zur Teilnahme
aufgerufen waren die kanpp 200 000 Einwohnerlnnen von Basel-Stadt, dem Kern einer
Agglomeration, die in drei Lander reicht und 600 000 Menschen zahlt.

1996 registrierte Udli Vischer, der liberaldemokratische Finanzdirektor des Kantons Basel-Stadt in
der Schweiz, eine gegentiber den Vorjahren beschleunigte Abwanderung von einkommensstarken
Haushalten aus der Stadt Basel. Dieser Exodus, der wie in dlen Kernstadten der Schweiz seit den
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gpéten 60er Jahren zu beobachten ist, hohlt allmahlich die gesellschaftliche und finanzielle Basis der
Gemeinschaft aus. Generationen von Politikerlnnen hatten mit unterschiedlichen Methoden
versucht, das Problem zu 16sen — vergeblich.

In dieser Situation fassten die Badler Politikerlnnen den Mut, neue Wege zu gehen. Dabel stiitzten
se sich auf aktuelle Ergebnisse der Soziaforschung und auf Untersuchungen von namhaften
Urbanisten. Diese konnten zeigen, dass die Abwanderung aus Stadten in erster Linie mit der lokalen
Lebensguaitdt zu tun hat; auf der anderen Seite wachst aber die Toleranz gegeniber
Beeintréchtigungen, die eine dichte Besiedlung mit sich bringt im gleichen Mass, wie die Menschen
sich mit ihrer Umgebung identifizieren, sich zu Hause fuhlen.

Lebensqualitat stoppt Abwanderung

Diese Verbundenheit mit dem Wohnort ist in erster Linie eine Beziehung zur Nachbarschaft und
zum Quartier, in welchem die Einwohnerinnen ihren Alltag verbringen und die Kinder zur Schule
gehen. Je mehr Einfluss Menschen auf die Gestaltung ihres unmittelbaren Lebensraums haben,
umso hoher ist ihre Identifikation damit.

Und well der Finanzdirektor fur eine ausgewogene Rechnung zustandig ist, argumentierte er so:
Wenn wir die Finanzkraft des Kantons erhalten wollen, brauchen wir Haushalte, die mehr Steuern
bezahlen als sie Leistungen vom Staat beziehen. Eine volle Kasse erlaubt es uns auch, jene besser zu
unterstiitzen, die weniger privilegiert sind. Und was suchen die finanzstarken Haushalte ausserhalb
der Stadt? Lebensqualitdt. Unsere Strategie gegen die Abwanderung muss also sein, die
Lebensqualitét in der Stadt zu verbessern.

Doch was ist Lebensquditét? Natlrlich etwas Subjektives, das jeder und jede anders erlebt. Wenn
wir aber die Leute fragen, wo der Schuh drickt, wo die Lebensqualitét fur sie nicht simmt, dann
wissen wir, wo Verbesserungen ansetzen missen, um die Bedurfnisse gezielt und effizient zufrieden
zu stellen. Wenn wir dabel in den Quartieren ansetzen und damit Gestaltungsmdglichkeiten quas
«vor der Haustlr> anbieten, erhdhen wir auch die Identifikation mit der Wohngemeinde. Dies
vermindert zusétzlich die Abwanderungstendenz.

Investitionsbereitschaft férdern

Stadtplanerisch gesprochen muss es darum gehen, in der ganzen Stadt durch die Aufwertung des
Wohnumfelds dafiir zu sorgen, dass sich mittlere in gute Wohnlagen verwandeln und aus eher
unbeliebten Strassenziigen wenigstens mittlere Wohnlagen werden. Damit erhdhen wir auch die
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Bereitschaft von Investoren, die Renovation bestehender Wohnungen und den Bau von neuen,
attraktiven Logis zu finanzieren.

Diese Grundgedanken bilden die Basis der WERKSTADT BASEL. Damit die Bevolkerung sich
stérker in die Stadtentwicklung einbringen konnte, galt es eine Projektstruktur aufzubauen, welche
zugleich kommunizierbar und transparent, aber auch der Komplexitét des Themas angemessen ist.
Mit anderen Worten: Das Vorgehen sollte Offenheit signalisieren, fur die Bewohnerlnnen des
Kantons verstandlich sein, bel ihnen die Lust wecken, am Prozess teilzunehmen.

Der Transparenz diente sicher der Aufbau des Markennamens WERKSTADT BASEL. Bad
wussten breite Bevolkerungskreise bel diesem Stichwort, worum es geht. Der Untertitel lautete:
<Projekt zur langfristigen Sicherung der Steuereinnahmen von natirlichen Personens. Diese
bewusst etwas burokratische, gleichzeitig auch augenzwinkernde Formulierung 10ste einiges
Schmunzeln aus, sagte aber auch klar und direkt, worum es geht.

Ein Pakt von Volk und Regierung

Entscheidend fir den Erfolg war, dass der ganze Regierungsrat von Anfang an voll und sichtbar
hinter diesem Projekt stand. Dieses wollte zunéchst die Bevolkerung mobilisieren, um aus erster
Hand Angaben Uber Kritik am Bestehenden, aber auch Visionen fir eine lebenswerte Stadt zu
bekommen.

Die Exekutive kommunizierte auch klar, dass sie Ergebnisse aus dem Prozess umsetzen will, wenn
vorgeschlagene Massnahmen auf effiziente Art und Weise einer htheren Lebensqualitét dienten.
Natirlich konnte sie nicht versprechen, dass bel grisseren Vorhaben die zustandigen Instanzen
(also das Kantonsparlament oder das Volk) die notigen Kredite sprechen wirden, doch der
Regierungsrat stellte in Aussicht, sich dafur einzusetzen.

Dieses Versprechen war deutlich verbindlicher asin anderen, @hnlichen Verfahren. So kritisieren
zahlreiche Untersuchungen von Lokale Agenda 21-Prozessen mit Bevdlkerungsbeteiligung in
Deutschland und in der Schweiz, dass deren Ergebnisse oft mager ausfallen, an Kern der Probleme
vorbel ziden und schliessich die Umsetzung willkirlich erfolgt. Die Projektleitung der
WERKSTADT war sich von Anfang an dieser Gefahr bewusst und versuchte sie durch
zielorientierte, moglichst bindende Abmachungen zwischen Regierungsrat und Volk zu bannen.
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Festlicher Auftakt

Nachdem der Grosse Rat, also das Kantonsparlament, den notwendigen Kredit von 906 000
Franken fir den Prozess knapp bewilligt hatte, begann die Vorbereitungsarbeit von mehreren
Monaten. Diese mindete im November 1997 in einer festlichen Auftaktveranstaltung der
WERKSTADT BASEL mit prominenten Rednerlnnen. Der Regierungsrat war durch drel
Mitglieder vertreten, welche den Lenkungsausschuss der WERKSTADT BASEL bildeten. Dieser
tagt noch heute — in der Phase der Umsetzung von Massnahmen — monatlich in folgender
Zusammensetzung: Finanzdirektor Ueli Vischer (Liberaler), Baudirektorin Barbara Schneider
(Sozialdemokratin) und Polizeidirektor Jorg Schild (Freisinniger). Die operative Projektleitung lag
beim Kommunikations- und Ratingunternehmen ecos.ch ag (vormals. Okomedia), welches das
Verfahren im Dialog mit dem Finanzdirektor und der Verwaltung entwickelt hatte.

Die Vorbereitungsphase diente — neben der Verfeinerung des Konzeptes — funf Zielen:
» Dem Aufbau der Kommunikationskanéle.

* Der Vertiefung der Zusammenarbeit mit der Verwatung (es wurde eine <V ertrauensgruppe
der Verwaltung> geschaffen mit Vertreterlnnen aus jedem Departement und den wichtigsten
zustandigen Amtern; diese Vertrauensgruppe traf sich wahrend des ganzen Prozesses
regelmassig mit der Projektleitung, um aktuelle Fragen zu diskutieren).

e Dem Aufbau von Quartierstrukturen.
* Der Ausbildung von Moderatorlnnen.

e Schliesdich  dartete  die  Projektleitung  gemeinsam mit dem  Institut
Mensch—-Gesellschaft-Umwelt (MGU) der Universitét Basel ein Lehrprojekt: Studentinnen
bekamen direkten Einblick in den Ablauf des Prozesses und seine theoretischen
Hintergrinde und unterstiitzten im Gegenzug das Verfahren, indem sie fir die Gber 150
Workshops der WERKSTADT die Protokolle verfassten.

Breite Tragerschaft

Dain der ersten Phase der WERKSTADT BASEL die Situation in den Quartieren im Mittel punkt
stehen sollte, mussten dort Gruppen von Personen gebildet werden, welche sich als Trégerschaft fur
den Prozess zur Verfigung stellten. Mit Briefen an (bestehende) Quartierorganisationen und
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Aufrufen in den Medien lud die Projektleitung in alen 16 Bader Quartieren sowie in den beiden
Landgemeinden Riehen und Bettingen zu Versammlungen ein, wo sich Interessierte fir die Bildung
einer breiten Tragerschaft fir die WERKSTADT im Quartier melden konnten. Dadurch erhielten
automatisch alle Kréfte —von der allgemeinen Bevilkerung Uber die Parteien bis hin zum Gewerbe
und den Audé@nderorgani sationen — eine Chance, sich zu beteiligen.

Fur den Erfolg dieser Trégerschaftsbildung waren zwel Dinge ausschlaggebend: Erstens lief sie
nach genau festgel egten Regeln ab; zweitens spielte sie sich im Rahmen eines Prozesses &b, den die
Regierung <bestellt> hatte. Wichtig war auch die klare Zielvorgabe der Exekutive, die Lebensqualitét
im Quartier durch konkrete Massnahmen verbessern zu wollen. Auch nicht organisierte Personen
waren in den Tragerschaften willkommen und vertreten. Frihere Ansdtze zur integraen
Stadtaufwertung hatten entweder (wie das Regierungsprogramm <Basel 75) auf partizipative
Elemente weitgehend verzichtet oder konnten sich nicht auf einen klaren Regierungsauftrag stiitzen
(wie etwa die Serie von Zukunftswerkstatten der privat organisierten <Okostadt Basel> von 1987/88).

38 Innovationswerkstatten: Vielfalt erwinscht

Gemeinsam mit den Trégerschaften wund unter Aufscht des regierungsrétlichen
Lenkungsausschusses berief die Projektleitung der WERKSTADT im Anschluss an die
Auftaktveranstaltung in den Quartieren sogenannte Innovationswerkstétten en, etwa zwe pro
Stadtteil. In diesen eintégigen, professionell moderierten Foren berichtete die Bevolkerung, unter
welchen Mangeln siein ihrem Alltag leidet.

Die Wahl der Themen war frei, die Moderation achtete darauf, dass ale moglichst gleichberechtigt
zu Wort kamen und sich ungeschminkt ussern konnten. Ein wichtiger Grundsatz lautete: <Jede und
Jeder wird mit ihrer oder seiner Wahrheit akzeptiert.> Damit nicht genug: Die Betelligten — in dlen
Quartieren sowie in den Landgemeinden Riehen und Bettingen zusammen rund 1000 Personen —
entwickelten gemeinsam Visionen und Ideen, die auf eine bessere Lebensqualitét abzielen.

Weiter wurden Innovationswerkstétten nicht nur in Quartieren, sondern auch gesamtstadtisch, mit
Jugendlichen und Ausl&nderinnen durchgefuihrt, um die Untervertretung dieser Gruppen im Prozess
zu kompensieren. Fur Frauen, die sch von Méannern rasch majorisiert fuhlen, bot die
WERKSTADT zwei Frauen-Innovationswerkstétten an.
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Das <Agenda Setting> der Bevdlkerung

Die Ergebnisse der insgesamt 38 Innovationswerkstétten lesen sich wie eine prézise Analyse der
Verhdtnisse in jedem einzelnen Quartier — erganzt durch Empfehlungen und L ésungsansétze. Kein
Gutachten hétte zu einem so tiefen Preis dieses hochstehende Resultat produzieren kénnen. Denn
die Menschen engagierten sich ohne Entgdt, nur mit der Aussicht auf die Verwirklichung ihrer
Vorschlége. Die Projektleitung nannte sie zu Recht «die Expertlnnen vor Ort>.

Rund 400, tellweise innovative, oft kostenglnstig realisierbare Ideen fur die Verbesserung der
Lebensgualitét resultierten aus den Innovationswerkstétten. In einem aufwandigen Verfahren
analysierten die Projektleitung und der Lenkungsausschuss dieses Material und ordneten es. 25
thematische Schwerpunkte schélten sich dabel heraus. Dazu gehérten Themen wie Pendlerverkehr,
Schulquditét, Sauberkeit, Nutzung und Gestaltung der Rheinufer, Jugendfragen oder
Parkierungsprobleme. Die Bevilkerung selbst hatte durch die freie Problemformulierung in den
Innovationswerkstétten bestimmt, welche Themen weiter behandelt werden sollten. In der
Fachsprache heisst dies <Agenda Setting».

25 Konsens-Konferenzen

Doch nun waren die Interessengruppen am Zug: Zu jedem der 25 Themen rief der
L enkungsausschuss hochrangige Vertreterlnnen von Organisationen, Interessengruppen und der
Verwaltung zusammen, welche sich regelméassig damit befassen und Einfluss austiben. Zum Thema
Schulen aso die Elternvereinigungen, die Lehrergewerkschaften, die Schulhausvorsteher und
Jugendverbande. Zum Thema Offentlicher Verkehr das Gewerbe, die Verkehrsverbande, zum
Thema Parkieren die Fussgénger- und Fahrradlobby, die Stadtplanerinnen und die Polizei. Die 25
Konsens-Konferenzen, wie sich diese Runden Tische nannten, verhandelten wie schon die
Innovationswerkstétten unter professioneller, neutraer Leitung. Ziedd war die Aushandlung von
einvernehmlichen Lésungen fir die von der Bevolkerung gestellten Probleme.

Alsoberste, riskante Regel galt: Nur Einstimmigkeit zahlt. Wenn also eine einzige beteiligte Gruppe
mit dem Ergebnis nicht einverstanden war, konnte sie den angestrebten Konsens platzen lassen. Es
musste also darum gehen, dass jeder in der Runde mehr bekommt als er gibt, seine Interessen mit
diesem Ergebnis besser durchsetzen kann as ohne. Lenkungsausschuss und Projektleitung
forderten deshalb von den Tellnehmerinnen der Konsens-Konferenzen die Entwicklung von <Win-
Win-Strategien>. Dieser Hochseilakt gelang in 25 von 25 Féllen — die Projektleitung hatte sich
intern die Zahl von 17 positiven Abschliissen als Erfolgdimite gesetzt.
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Was bedeuteten diese Konsens-Vereinbarungen in der Praxis? Sie beinhaten jewells ein Paket
konkreter Massnahmen, wel ches allen Anspruchsgruppen Vorteile bringt und die Probleme, welche
die Bevolkerung in den Innovationswerkstétten artikuliert hatte, einer Ldsung naher bringt. Fir den
Regierungsrat war damit der Handlungsspielraum bel der Umsetzungs-Planung beschrankt: Hétte
er sich einfach die ihm passenden Elemente herausgepickt und den Rest beiseite geschoben, wére er
unglaubwirdig geworden. Auf der anderen Seite musste er entscheiden, wie er die Anliegen der
Konsens-Konferenz ausgewogen verwirklichen wollte, ohne zum Beispiel die Finanzen zu sehr zu
strapazieren oder bestehende Projekte zu gefahrden.

Parallelprozesse: Starkung der Starken

Parallel zum Hauptverfahren, das in die Konsens-Konferenzen mindete, 16ste die WERKSTADT
bereits wahrend des Dialogprozesses private und offentliche Initiativen aus, die sonst nicht méglich
gewesen wéaren und wesentliche Akzente fir die nachfolgende Realis erungsphase setzten:

e So untersuchte eine Professoren-Arbeitsgruppe der Universitét Basd die Strken des
Kantons, um zu vermeiden, dass in der WERKSTADT nur defizitorientiert geplant wirde.
Das Ergebniswar die Studie der Universitéat Basel «Starkung der Stérken>. Diese weist auf
Entwicklungschancen hin, die bereits bestehende Potenziale bieten. Das Projekt «Starkung
der Stdrken> war auch ads Kontrastprogramm zum  Hauptverfahren  mit
Innovationswerkstétten und Konsens-Konferenzen konzipiert, welche von Defiziten in der
Lebensqualitét ausgingen. Stérken und Potenziale mussten somit auf anderem Weg in den
Prozess Eingang finden.

* Das Statistische Amt des Kantons Basel-Stadt fuhrte unter Haushalten, welche umzogen,
el ne sogenannte <\Wanderungsbefragung> durch, die auf représentativem Weg die Diagnose
der BeviOlkerung Uber die Situation <vor ihrer Haustlr> untermauerte und zahireiche
zusétzliche Impulse vermittelte. Ausserdem schaffte dasselbe Amt die Voraussetzungen, um
spater mit seinem Zahlenmateriad die Wirkungsanalyse von Massnahmen aus dem
WERKSTADT-Prozess zu unterstiitzen.

» Eine Arbeitsgruppe <Wirtschaft und Lebensqualitét>, zusammengesetzt aus Vertreterlnnen
der Sozialpartner (Gewerkschaften und Arbeitgeber), entwickelte mehrere Projekte, welche
die Bedeutung des Standortfaktors <Lebensqualité> fur ene florierende Wirtschaft
reflektierten. So entstanden eine Datenbank fir wohnungssuchende Kader und ein neues
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Konzept fur die Tagesbetreuung von Kindern. Letzteres zielt auf die zeitliche Entlastung von
berufstétigen Eltern ab.

Im benachteiligten Quartier Kleinbasel trieb der Regierungsrat parallel zum WERKSTADT-
Prozess das Projekt <Integrale Aufwertung Kleinbasel> voran. Die Verantwortlichen beider
Verfahren arbeiteten in diesem Stadtteil Hand in Hand.

Zudem unterzog sich die Projektleitung dle zwe bis drel Monate einer Supervision durch
eine beratende «Strategiegruppe>, die sich aus “Opinion Leader” (Meinungsmacherlnnen)
aus fast dlen politischen Schattierungen zusammensetzte. Die Strategiegruppe gab
wesentliche Anregungen fur die Feinsteuerung des Prozesses und die Kommunikation.
Ausserdem half sie auch das Netz der WERKSTADT-<Bewegung> enger zu knupfen.

Im Dezember 1998 hatten dle betelligten Arbeitsgruppen und Konferenzen ihre Ergebnisse beim
regierungsrétlichen Lenkungsausschuss abgdiefert. Nun folgte das wohl helkelste, aber
maoglicherweise auch innovativste Element der WERKSTADT BASEL: Die Ergebnisse der
Konsens-Konferenzen mussten in konkrete Projektpakete umgegossen werden. Dazu war nur die
Verwatung mit ihrem grossen Fachwissen und ihren Kapazitéten in der Lage. Der Regierungsrat
bildete <interdepartementale Arbeitsgruppen>, denen er in der Regel mehrere Konsens-Papiere und
dartiber hinaus ein klares Zigl zuwies (s. Kasten):

Folgende Ergebnisse von Konsens-Konferenzen leitete der Lenkungsausschuss an einzelne
Departemente zur Berichterstattung tber die Rahmenbedingungen der Umsetzung weiter:

Das Erziehungsdepartement war beauftragt zu zeigen, wie sich Basdl als vorbildlicher
Bildungsstandort fr alle Schichten und Altersgruppen positionieren kann.

Das Finanzdepartement bearbeitete die Ergebnisse der Konsens-Konferenz <«Kanton
Nordwestschweiz>. Diese hatte eine visondre Perspektive zur territorialen Integration von
mehreren Kantonen und Kantonsteilen nérdlich des Schweizer Jura vorgelegt (zur Mitarbeit
in dieser Arbeitsgruppe waren Vertreterlnnen aus alen betroffenen Schweizer Kantonen
eingeladen).

Das Baudepartement beugte sich — neben zahireichen anderen Aufgaben im Rahmen der
interdepartementalen Gruppen — Uber die Resultate der Konsens-Konferenz <Suubers
Basel>.
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» DasWirtschafts- und Sozialdepartement widmete sich der Umsetzung von Ergebnissen der
Konsens-Konferenz zum Thema Beeintréchtigung durch den Flugverkehr (aus dem
Quartier Neubad).

» Diegleiche Verwaltungseinhet erarbeitete ein Konzept fur das Stadtmarketing. Grundlagen
bildeten der Bericht <Starkung der Stérken> und die Stellungnahmen der Arbeitsgruppe
<Wirtschaft und Lebensqualitéts. Daraus entstand in den folgenden Monaten, nach
Konsultationen mit weiteren Kreisen, ein innovatives Stadtmarketing-Konzept, welches die
Flhrungsverantwortung fir das kantonale Einwohner-, Wirtschafts, Event- und
Tourismusmarketing unter einem Dach vereinigt.

Zauberwort <Ermdglichen>

Das Zauberwort in den interdepartementalen Arbeitsgruppen hiess <Ermoglichens. Fur einmal war
gefordert, nicht wie es oft geschieht, zu zeigen, warum etwas nicht geht, sondern die
Rahmenbedingungen fir die Verwirklichung der Vorschldge zu erarbeiten. Um diese Denkweise
durchzusetzen, verordnete der Lenkungsausschuss eine doppelte Besetzung jedes
Arbeitsgruppenvorsitzes:.  Ein Chefbeamter in  Kooperation mit ener Mitarbeiterin  der
Projektleitung.

Nun zahlte es sich aus, dass Verwaltungdeute in allen Schritten und Konferenzen dabel gewesen
waren und eine <Vertrauensgruppe der Verwatungy, zusammengesetzt aus Vertreterlnnen dler
Departemente, den Prozess von Anfang an kritisch begleitet hatte.

Aktionsprogramm Stadtentwicklung Basel

In einem ungewohnlichen Effort, mit Nacht- und Wochenendarbeit, krelerten die
<interdepartementalen Arbeitsgruppen> zwischen Januar und Mai 1998 aus den Vorgaben der
Konsens-Konferenzen und des Regierungsrates das <Aktionsprogramm Stadtentwicklung Basel»
(APS), welches 200 aufeinander abgestimmte Massnahmen aus alen Bereichen des stédtischen
Lebens und der Stadtentwicklung umfasst.

In einer zweitdgigen Klausur bearbeitete und verabschiedete der siebenkdpfige Regierungsrat mit
Unterstiitzung von vier Chefbeamten und der Projektleitung die Antréage der Verwatung. Im Juni
1999, genau zwe Jahre nach dem Parlamentsbeschluss Uber das Projekt, konnte der
Gesamtregierungsrat an einer Medienkonferenz das Ergebnis in gedruckter Form présentieren. Um
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das grosse Massnahmenpaket anschaulicher zu kommunizieren, stellt das APS drei Schwerpunkte
in den Vordergrund:

» DasImpulsprojekt <Rhein> zur Aufwertung des Rheinraums a's Erholungs- und Wohnort,

e das Impulsprojekt <5000 Wohnungen fur Basel> und

» das Impulsprojekt <\Wohnumfeld-Aufwertung>, das mit 25 Millionen Franken dotiert ist.

Mit dem APS legte der Regierungsrat auch den Grundstein zu einem koordinierten Stadtmarketing
und vor alem fir eine integrative Stadtentwicklungsplanung, diein dieser Form zuvor nicht existiert
hatte. Namhafte Expertinnen begleiten diesen Prozess. So besteht auch eine enge Zusammenarbeit
mit der Fachstelle fur Stadtentwicklung der Stadt Zrich. Letztere hat nach eigenem Bekunden vid
von der WERKSTADT profitiert. Auch auf Bundesebene und in Deutschland stiess das Badler
Projekt auf ein breites Echo sowohl bei Praktikerlnnen in Stédten wie Hannover oder Minchen as
auch im Kreis der politischen Wissenschaften. Unter dem Titd <Partizipation und
Stadtentwicklung> vertffentlichte das Geographische Ingtitut der Universitét Bern eine erste
ausfuhrliche, kritische Analyse der WERKSTADT BASEL.

Das Volk sagt deutlich <Ja»

Seit Sommer 1999 wird nun das APS schrittweise umgesetzt. Es beinhdtet teils kleine, aber
entscheidende Verbesserungen, zum Beispiel in der Strassengestaltung der Quartiere oder fur die
Qualitétssicherung an den Schulen. Aber es umfasst auch grosse Projekte, etwa die Aufschiittung
eines 600 Meter langen Badestrands am Rheinufer, mitten in der Stadt, die marktwirtschaftliche
Bewirtschaftung aller offentlichen Parkpl&tze oder den Bau von 5000 neuen, attraktiven Wohnungen
innert zehn Jahren. Ein umfangreicher Programmteil bringt auch weniger Autoverkehr und einen
wesentlichen Attraktivitdts-Zuwachs fir Anwohnerlnnen und Besucherinnen der Innerstadt. Im
Finanzdepartement ist ein Controlling angesiedelt, das systematisch die termin- und sachgerechte
Realisierung der 200 Projekte des APS Uberwacht.

Am 12. Méarz 2000 gewannen der Regierungsrat und der Grosse Rat auf Grund der breiten
Verankerung des Projekts in der Bevolkerung die Referendums-Abstimmung Uber den Kredit zur
Wohnumfeld-Aufwertung. Entscheidend fur den positiven Ausgang des Volksentscheids war wohl
das Vertrauen einer Mehrheit in die Bereitschaft der Regierung und des Parlaments, das
angefangene Werk zu vollenden und im Konfliktfall die entwickelte Dialogkultur weiter zu pflegen.
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Seither stehen 25 Millionen Franken, verteilt Gber fUnf Jahre, fir kleinere Projekte des APS im
offentlichen Raum zur Verfigung. Mit diesem Urnengang waren die WERKSTADT und ihre
Ergebnisse auch vom Volk legitimiert.
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